VsSeobecné podmienky poskytovania telekomunikaénych sluzieb.
(dalej len sluzby)

NETLINK s.r.o Vlkanovska 135 976 31 VLKANOVA 1€O 36 628 263 IC DPH: SK2021859598

Vydaneé v sulade so zakonom 351/2011 Z.z.o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

Spoloénost’ NETLINK, s.r.o. so sidlom Vikanovska 135, Vlkanova 976 31 Banska Bystrica ako poskytovatel
verejnych telekomunikagnych sluZieb je v rozsahu povereni a véeobecnych povoleni vydanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja Slovenskej republiky opravnena poskytovat verejné telekomunikacéné sluzby v oblasti verejného prenosu
dat a sprostredkovania pristupu do siete Internet.Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky poskytovania
telekomunikaénej sluzby (dalej len podmienky). Vymedzuje obsah zmluvného vztahu medzi firmou netlink, s.r.o.
a Klientom, ktory vznika podpisom Zmluvy o pripojeni a poskytovani verejnej telekomunikacnej sluzby

sprostredkovania pristupu do siete Internet.
Clanok 2 - Vymedzenie zakladnych pojmov

»Poskytovatel* je spolocnost netlink s.r.o., ktora poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie Sluzieb v sulade s

platnymi pravnymi predpismi, podla Zmluvy a v rozsahu vydanych licencii a povoleni.

»Porucha“ je taky stav, ktory neumozruje alebo stazuje uzivanie Sluzby obvyklym spésobom. Nie je dodrzana
Standardna kvalita Sluzby dohodnuta v Zmluve. Poruchou nie je akékolvek preruSenie napajania Komunikacného

zariadenia elektrickou energiou.

»Klient“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou firma netlink, s.r.o. uzavrie Zmluvu o pripojeni a poskytovani

verejnej telekomunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet.

»Kontaktna osoba“ je osoba na strane Klienta, s ktorou bude spolo¢nost’ netlink, resp. jej subdodavatelia v
priamom kontakte pri zriadovani pripojenia a po¢as poskytovania Sluzby. Klient je pritom povinny oznamit

kontaktné udaje tejto Kontakinej osoby spolo¢nosti netlink a zaroven zabezpedit, aby Kontaktna osoba bola
pocas zriadovania pripojenia a po¢as poskytovania Sluzby k dispozicii spolo¢nosti netlink podla jej pokynov.

Identifikacné udaje Kontaktnej osoby su uvedené v Zmluve.



»Zmluva“ je zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej telekomunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do
siete Internet spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa spolo¢nost NETLINK, s.r.o.
zavazuje pripojit koncové komunikacné zariadenie pre Klienta na verejnu komunikacnu siet’ a poskytovat
Klientovi dohodnuté Sluzby. Klient sa zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia na verejni komunikacnu siet a

mesacny poplatok za toto pripojenie.

»Preberaci protokol“ je listina potvrdzujuca zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia spolo¢nosti netlink,
s.r.o., prostrednictvom ktorych spolo¢nost poskytuje dohodnutt Sluzbu a ktoré boli odovzdané Klientovi do
uzivania v suvislosti so zriadenym pristupovym okruhom. Preberaci protokol obsahuje aj skutocny datum
Aktivacie Sluzby. Za Klienta podpisuje Preberaci protokol Kontaktna osoba. Preberaci protokol tvori neoddelitelnu

sucast Zmluvy.

»Cennik“ je aktualna tarifa Sluzieb spolo¢nosti netlink, s.r.o. Obsahuje Gpravu cien za poskytované Sluzby,
priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatiiuju. Cennik

tvori neoddelitefnu sucast Zmluvy.

»Sluzba“ alebo ,,Sluzby*“ su najma sluzby spocivajuce v pristupe k sieti Internet a dalSim sluzbam, ktoré

umoziuje tato siet. Jedna sa o sluzby spominané v Clanku 3 V&eobecnych podmienok.

»Aktivaény poplatok“ je vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete poskytovatela, ktory je Klient povinny

zaplatit spolo€nosti netlink v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je ur€ena v Cenniku.

»Pripojenie do Siete poskytovatela“ je pripojenie Koncového zariadenia do Siete poskytovatela,

prostrednictvom ktorého méze Klient bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat Sluzbu.

,»Obdobie“ je jeden kalendarny mesiac zacinajuci sa prvym dfiom a konciaci poslednym diiom mesiaca.

»,Komunika¢né zariadenia“ su technické zariadenia, vratane vedeni, ktoré zabezpecuju vysielanie, prenos,

smerovanie, alebo prijem informacii.

»Koncové zariadenie“ je Komunikacné zariadenie, prostrednictvom ktorého Klient vyuziva poskytované Sluzby.

»Siet’ poskytovatela“ je verejna datova komunikacna siet Poskytovatela. Je to sustava vSetkych funkéne
prepojenych Komunikaénych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych spolo€nostou netlink pri poskytovani

Sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet.

»Pripojka‘“ je subor technickych prostriedkov pripajajucich komunikaéné zariadenia Klienta k Sieti Poskytovatela.

Clanok 3 - Popis sluzieb spoloénosti NETLINK s.r.0.

Na zaklade Zmluvy uzatvorenej s Klientom poskytuje nasledovné sluzby:



1, prevadzkovanie portalu www.netlink.sk

2, pristup k sieti Internet a jej sluzbam prostrednictvom siete Poskytovatela (rychlost pripojenia je dohodnuta s

Klientom v Zmluve)

3, doplnkové sluzby * prenajom mailserveru (mailhosting)a webserveru,Internetové sluzby zabezpecuju
nepretrzity pristup do siete Internet. Sluzby su nezavislé od objemu prenesenych dat. Pripojenie Klienta do
Internetu je realizované pripojenim WLAN do Siete Poskytovatela, odkial je prevadzka smerovana do verejnej
siete Internet. Sluzby st poskytované nepretrzite s vynimkou doby nevyhnutnej pre udrzbu technickych a
softwarovych prostriedkov, prostrednictvom ktorych su sluzby poskytované, alebo vplyvom vy$Sej moci. Sluzby
su poskytované na uzemi pokrytom signalom spolo€nosti netlink, s.r.o. a pripadne na dalSich miestach, kde je
sluzbu technicky mozné realizovat’ a Poskytovatel sa s Klientom na tomto mieste dohodne.Spolo¢nost’ netlink je
povinna zacat poskytovat’ Sluzbu, ak su splnené nasledovné podmienky:- Zmluva bola medzi zmluvnymi stranami
platne uzavreta,- Klient riadne a v€as zaplati spolo¢nosti netlink vSetky svoje finanéné zavazky, a to najma
pripojku a aktivacny poplatok,- Klient pripravi Miesto inStalacie v sulade s Podmienkami,- Klient ziska od vSetkych
dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na vyuzitie Sluzby,- Neexistuju technické alebo organizacné
prekazky, ktoré by spolo¢nosti netlink znemoznovali za¢at poskytovanie Sluzby.Sucastou poskytovania Sluzieb je

predaj koncového komunikacného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok 4 - Komunikaéné zariadenia

Komunika¢né zariadenia pozostavaju z koncového zariadenia antena a bridge, rozhranim je konektor RJ 45,
ktoré technicky umoznuju prihlasenie sa do siete Poskytovatela a pouzivanie Sluzieb. Komunikaéné zariadenie
musi byt pripojené k zariadeniu schvalené pre pouzitie v SR.Komunikaéné zariadenia su vlastnictvom spolo¢nosti
alebo klienta v zmysle zmluvy o pripojeni. Zariadenie nie je mozné prenajat’ tretou stranou, ani inak previest na
inu osobu. Nie je mozné ho upravovat, ¢i inym spésobom do neho zasahovat. Klient zodpoveda za poskodenie,
stratu alebo kradez Komunika&ného zariadenia. PoSkodenie, stratu alebo kradez Komunika&ného zariadenia je
Klient povinny ihned po zisteni oznamit’ spolo¢nosti netlink s.r.o.. Spolo¢nost’ netlink zablokuje uzivatel'ské konto
Klienta. Klient je zaroven povinny poziadat pisomne, telefonicky o do¢asné vyradenie z prevadzky. Spolo¢nost
netlink nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla zakaznikovi v désledku neopravneného zasahu do Komunikacného
zariadenia, jeho straty alebo odcudzenia. Spolo€nost’ netlink nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla zakaznikovi v
dosledku poveternostnych vplivov.Ak je potrebné pocas platnosti zmluvy z technickych alebo prevadzkovych

dovodov Zariadenie vymenit, spolo¢nost netlink, s.r.o. ma na to pravo.

Clanok 5 - Prava a povinnosti spoloénosti NETLINK s.r.o.



Spolocnost’ netlink, s.r.o. je povinna:

- pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit G€astnikovi najmenej jeden mesiac
vopred podstatnt zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj
oznamenim ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze
podrobne oboznamit.

- predkladat’ Klientovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie Sluzieb,

- poskytovat Sluzby $pecifikované a dohodnuté Zmluvou,

- udrziavat Siet v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté pozadované parametre Sluzby,

- informovat’ Klienta o zmenach ovplyvnujucich nim vyuzivané Sluzby,

- realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré Klient poziadal, a to v ramci svojich technickych a kapacitnych

moznosti.Okrem dalSich prav uvedenych vo

Vseobecnych podmienkach ma spolo¢nost’ netlink pravo najma:

- na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb Klientom podla VSeobecnych podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej
vyuctovanie dorucila spolo¢nost netlink Klientovi najneskdr do 7 dnu od posledného dra zuctovacieho obdobia; to
neplati pri vyuctovani predplatenych sluzieb,

- na nahradu Skody spdsobenej na Sieti a na Komunikacnom zariadeni vo vlastnictve spolo€nosti netlink,

- odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:e jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskutocnitelnég,

- zaujemca o fu nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je diznikom spolo¢nosti netlink alebo iného
podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

- zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami

-do¢asne obmedzit poskytovanie telekomunikacnej sluzby z dévodu:

- jej zneuzivanie, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivaniu,

- nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej v tychto V§eobecnych podmienkach, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy

- poruSenia zmluvnych podmienok zo strany Klienta - za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje najma, ak:

- Klient pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusnosti, najma v3ak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej
spravy alebo vyhraznych informacii,

- Klient pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narusenie Siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam alebo Sieti,

- Klient sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spolo¢nostou netlink.



- overit' identifikacné a iné osobné udaje zaujemcu o uzavretie Zmluvy zakonnym spésobom,

- uskuto¢nit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a poskytnutia
sucinnosti pévodného a nového Klienta az po preukazanom uhradeni vSetkych zavazkov voci spolo¢nosti netlink
a ak je to technicky uskutoCnitefné,

- zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany Klienta a pokial
zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né finanéné naklady zo strany Klienta,

- na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie Sluzieb bez predoslého upozornenia:

- z dévodov zavaznych organizanych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu $trajkov, havarii
charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického utoku,
epidémii, brannej pohotovosti tatu a podobne, ktoré su okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade udrzby, opravy a restrukturalizacie Siete, ako aj v pripade
vykonania oprav, servisu a udrzby Komunikac¢nych zariadeni,

- v pripade, ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude spolo€nost netlink povinna pristupit podla

rozhodnutia prislusného Statneho organu Slovenskej republiky

Clanok 6 - Prava a povinnosti klienta

Okrem d'alSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach je Klient povinny najma:

- pouzivat' Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou a tymito V§eobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych
pokynov a navodov spolognosti netlink a pritom dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku, - platit
cenu za poskytnutd Sluzbu a aktivaciu ako aj vSetky suvisiace naklady v sulade so Zmluvou a Cennikom, -
pouzivat' iba koncové komunikacné zariadenie, ktoré dodava spolo€nost netlink, - oznamovat po cely ¢as
platnosti Zmluvy spolo€nosti netlink pisomne:* zmenu Kontaktnej osoby, a to najneskdr do 14 pracovnych dni odo
dnia takejto zmeny,* zmenu svojich identifikaénych udajov, a to najma adresy bydliska alebo sidla, fakturacnej
adresy, bankového spojenia, ndzvu alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC, resp. aj iné Gdaje tykajlice sa Zmluvy,
a to najneskdr do 14 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, pricom je zaroven povinny prilozit doklad
preukazujuci takuto zmenu, - pouzivat i dodatone zavedené spdsoby ochrany Siete , - dodrziavat a riadit sa
dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuzivani dalSich produktov a sluzieb spolo¢nosti netlink,-
doplnit kazdé oznamenie zaslané spolo€nosti netlink, ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou, telegraficky
alebo inym spdsobom ako doru¢enim originalu, predlozenim jeho originalu najneskdr do desiatich pracovnych
dni. Na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada, - poskytovat podla poziadaviek
spolo¢nosti netlink vSetku sucinnost, ktora je potrebna na pinenie povinnosti spolo€nosti netlink vyplyvajucich jej
zo Zmluvy, najma pri vykonavani Zriadenia pripojenia a umoznit spolo¢nosti netlink prevadzku, udrzbu, meranie a
kontrolu Zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonava Zriadenie pripojenia.Okrem dal$ich prav uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach ma Klient pravo najma:- poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za

cenu podla cennika,- bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,- obracat’ sa so svojimi



pripomienkami a ziadostami na spolo¢nost netlink, s.r.o., - sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim osobam

iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody so spolo€nostou netlink.

Clanok 7 - Podmienky uzavretia zmluvy

Prava a povinnosti spolo¢nosti netlink a Klienta sa budu riadit Zakonom NR SR ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v polatnom zneni, VSeobecnymi podmienkami, ako aj platnym Cennikom spolo¢nosti netlink,
pripadne osobitnymi dohodami.VSeobecné podmienky a platny Cennik prevezme Klient pri uzavreti
Zmluvy.Podmienkou na uzatvorenie Zmluvy je predlozenie platnych dokladov potrebnych k identifikacii Klienta.
Zmluva nemdze byt uzavreta, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so
vSeobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez nemoéze byt uzavreta, ak zaujemca o
uzavretie Zmluvy nepristlpil na podmienky upravené v Zmluve, VSeobecnych podmienkach, platnom Cenniku a v
pripade, pokial neboli splnené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto VSeobecnych
podmienok.Ak zaujemca nie je vlastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti a vnatorného rozvodu potrebného pre
Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je mozné uzatvorit Zmluvu len za podmienky, ze zaujemca

zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti.

Clanok 8 - Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa povaZzuje za riadne uzavretu okamihom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.Zmluva sa uzatvara
na dobu neurcitu, ak nie je v zmluve o pripojeni ur€eny ¢as poskytovania , vypovedna lehota je 1mesiac.Zmluva
moze byt ukonéena pisomnou dohodou doporuéene oboch zmluvnych stran. Obe zmluvné strany st opravnené

Zmluvu vypovedat’ za podmienok, spésobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Spoloénost Netlink méze vypovedat zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak:

1, dalej nemo6ze poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoc¢nitelnosti dalSieho poskytovania sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je povinny s vypovedou
dorucit u€astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym

zriadenim.

Klient je opravneny pisomne vypovedat’ Zmluvu, ak:

1, spolo¢nost’ netlink neposkytuje Sluzbu v sulade so Zmluvou,

2, spolo¢nost netlink neodstrani reklamovanu chybu Sluzby (Poruchu)



3, Klient mézZe pisomne vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, pricom z doruenej pisomnej vypovede musi
byt Poskytovatelovi zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka.- Vypovedna doba 1 mesiac nje
rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina plynut prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved riadne doru¢enda druhej zmluvnej strane; uplynie posledny def kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy doru¢ena druhej zmluvnej strane s
tym, Ze platnost Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného
dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna doba. Zmluvu mozno ukoncit’ aj odstupenim od Zmluvy

za podmienok a spésobom stanovenymi Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Spolocénost’ netlink je opravnena odstupit’ od Zmluvy, ak ucastnik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

- nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov,2°) alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,

- opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemozfiuje podniku kontrolu jej pouzivania,

- opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Klient je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak:

neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola ucastnikovi podnikom ozndmen3; ak podnik neoznamil podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok, Gc¢astnik nema pravo odstlpit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uc¢astnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dfia dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ucastnika, ak porusenie povinnosti podniku stédle pretrvéava,

podnik neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2, ucastnik ma pravo
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2011-351#f6999017
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2011-351#f6998474
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2011-351#f6998474

Clanok 9 - Zmena Zmluvy a Sluzieb

Zmluvu je mozné zmenit len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran pisomnou formou. Klient méze poziadat
o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo o zruSenie Sluzby. Na Ziadosti o zmenu je Klient
povinny uviest popis pozadovanej zmeny, identifikovat pévodnu Zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka, s uvedenim
mena, obchodného mena, ICO, DIC, datumu podania Ziadosti, podpisu Klienta alebo jeho Zodpovedného
zastupcu a odtlacku peciatky, ak fou Klient alebo fyzicka osoba disponuje. Spolo¢nost’ netlink je povinna
najneskér do 30 dni od prevzatia ziadosti tuto odmietnut’ alebo akceptovat a rozhodnutie oznamit' Klientovi
pisomnou formou. Akceptacia tejto ziadosti sa povazuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb, dohodnutu
obidvomi zmluvnymi stranami. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa
menia VSeobecné podmienky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo Sluzieb podla Cennika, medzi
spolo¢nostou netlink a Klientom sa povazuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia Sluzieb pocas
ucinnosti zmenenej ceny Sluzieb podla Cennika, s ktorymi bol Klient riadne oboznameny. Pokial Klient nesuhlasi
so zmenou Sluzieb, alebo ceny sluzieb, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to doru¢enim pisomného
oznamenia o odstipeni najneskdr do datumu nadobudnutia u¢innosti zmeny Sluzieb. V takomto pripade pravne

Ucinky zruSenia Zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia G¢innosti zmeny Sluzieb.

Clanok 10 - Ceny a platobné podmienky

Ceny sluzieb su dohodnuté v sulade s platnym zakonom o cenach a su uvedené a uctované podla platného
Cennika, ktory je neoddelitelnou su¢astou Zmluvy. Spolo¢nost netlink, s.r.o. ma pravo na zmenu $truktury a
vySky cien za Sluzby. Spolo¢nost netlink, s.r.o. je povinna pisomne informovat Klienta o zvySeni (znizeni) cien
minimalne jeden mesiac pred diiom u¢innosti ich zmeny. Fakturaénym obdobim je jeden kalendarny mesiac.
Fakturuje sa za sluzbu vopred na jeden kalendarny mesiac. Datum uskuto€nenia zdanitelného plnenia
prislusného fakturacného obdobia je prvy den tohto fakturaéného obdobia.Cenu Sluzieb vyuctuje spolo¢nost
netlink, s.r.o. Klientovi prostrednictvom faktury, ktora je dariovym dokladom. Fakturu je Poskytovatel povinny
vystavit do 15 dni od uskuto€nenia zdanitelného plnenia.Splatnost faktiry je 14 kalendarnych dni od datumu
vystavenia faktury. Klient je povinny uhradzat' svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujluca spravne uvedené vsetky hlavné
identifikaCné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, €iastku a €islo uctu Poskytovatela.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v€asnu uhradu sa povazuje
Uhrada pripisana na ucet spolognosti netlink, s.r.o. najneskér v den splatnosti faktury. To isté plati pre fyzické aj
pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech G¢tu spolo€nosti netlink, s.r.o. je Klient
povinny Ghradu reklamovat vo&i subjetku, prostrednictvom ktorého tihradu realizoval.Uhradu faktdry inkasnym
spésobom z bankového uctu Klienta, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zruSenie uvedeného spésobu
platby, je nutné oznamit’ spolo€nosti netlink, s.r.o. najmenej 10 pracovnych dni pred terminom splatnosti

faktuary.Ak Klient uhradza fakturu zo zahranicia, je povinny zabezpecit, aby bola uhrada pripisana v prospech uctu



spolo¢nosti netlink, s.r.o. v plnej vyske. VSetky poplatky spojené s Uhradou faktdr znasa v plnom rozsahu Klient.
Spolocnosti netlink, s.r.o. pisomne upozorni Klienta (dalej len ,upomienka®) na jeho povinnost’ zaplatit dlznu
Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb vyuctovanu faktirou v lehote jej splatnosti a uréi dodatoénu lehotu
na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vSetky naklady spojené so sudnym alebo mimosudnym vymahanim
pohladavky znasa Klient.Spolo¢nost’ netlink je opravnena zapocitat akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky
Klienta voci jeho vSetkym existujucim zavazkom zo Zmluvy, vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné, a to bez
dalSieho vyslovného suhlasu Klienta. Tento zapocet je spolo¢nost’ netlink povinna oznamit’ Klientovi pisomnou

formou

Clanok 11 - Zhromazd ovanie a pouzivanie informacii o Klientovi

Klient dava podpisom Zmluvy spolo¢nosti netlink suhlas na zhromazdovanie a spracuvanie identifikacnych, ako aj
inych osobnych udajov a informacii o sebe pre Ucely poskytovania Sluzieb, ako aj na zaradenie tychto
identifikaCnych a inych osobnych Udajov do prislusnych databaz.Spolo€nost’ netlink sa zavazuje, ze zabezpecdi
nalezité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych tdajov ako aj informéacii o Klientovi v sulade s

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky

Clanok 12 — Reklamacia

Klient je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy za poskytovanie Sluzby vycislenej vo Fakture a
kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote do tridsat’ dni odo diia dorucenia faktury alebo odo dia
, kedy sa stala skutonost zakladajuca dévod reklamécie kvality.Klient je povinny reklamaciu spolo€nosti netlink
podat pisomne, telefonicky. Spolo¢nost netlink je povinna reklamaciu preSetrit a vysledok svojho Setrenia
oznamit' Klientovi do 30 dni odo dria, kedy bola reklamacia platne doru€¢ena spolo¢nosti netlink. Sprava o
vybaveni reklamacie musi mat pisomnu, telefonicku, alebo elektronickou formou. Ak spolo¢nost netlink pisomne
neoznami Klientovi vysledok preSetrenia reklamacie do 30 dni od datumu jej doru€enia, reklamacia sa povazuje
za uznanu.V pripade, ze spolo¢nost netlink uzna reklamaciu Klienta za opodstatnenu, a to z dévodu vzniku
Poruchy, za ktoru je netlink v zmysle Zmluvy zodpovedny, tak spolo¢nost zohladni a zauctuje Klientovi zlavu z

vySky odplaty za poskytované Sluzby vo fakturacénom obdobi,v ktorom bola reklamacia uznana formou dobropisu.

Reklamacia vo veci presetrenia faktiry nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté
verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, spolo¢nost Netlink umozni Géastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy
presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby pocas predchadzajucich
Sest mesiacov, a to najneskor do skonéenia presetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo
umozni Ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie
vyuzivania verejnej sluzby.



Mimosudne urovnanie sporu

(1) Ugastnik moze predloZit Gradu spor so spoloénostou Netlink, ktory poskytuje siete alebo sluzby, tykajici sa
spravnosti Uhrady a kvality sluzby, a to az po reklamaénom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spbsobom jej vybavenia.

(2) Navrh na za¢atie mimosudneho rie$enia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu ucastnika,

b) nazov a sidlo podniku,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

€) navrh rieSenia sporu.

(3) Navrh na zac¢atie mimosudneho rieSenia sporu predlozi U¢astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie. Ak navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu neobsahuje nalezZitosti uvedené v odseku
2, urad ucastnika vyzve na jeho doplnenie v lehote ur€enej uradom a pouci ho o pravnych nasledkoch nedoplnenia

navrhu. Ak ucastnik navrh na mimosudne rieSenie sporu nedoplni v lehote uréenej uradom, urad mimosudne
rieSenie sporu zastavi.

(4) Ugastnik a podnik mézu navrhovat dékazy a ich dopinenie, predkladat podklady potrebné na vecné postidenie
sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie mimosudneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

(5) Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je pisomne vyjadreny suhlas podniku a U¢astnika s navrhom rieSenia

sporu zaslany uradu v stanovenej lehote.

Clanok 13 - Zodpovednost za $kodu

Spoloc¢nost netlink, s.r.o. nenesie voci Klientovi zodpovednost za vznik $kody, ktord méze spdsobit obsahom
udajov prenasanych Klientom v Sieti poskytovatela .Spolo¢nost netlink zodpoveda Klientovi za $kodu, ktord mu
spolocnost’ netlink spdsobila zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy vylu€ne v rozsahu
uréenom Podmienkami. Nezodpoveda vSak za uSly zisk Klienta spésobeny porusenim svojich povinnosti
ur¢enych v Zmluve. Zodpovednost spolo¢nosti netlink za Skodu spdsobenu Klientovi v dosledku riadneho
nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost vratit pomernu ¢ast
uhradenej odplaty za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a
Podmienok.Klient zodpoveda za vznik akejkolvek Skody v Sieti poskytovatela ako aj na komunikacnych
zariadeniach, ktoré mu boli zverené v Preberacom protokole, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Klienta
az do okamihu odvezenia tychto zariadeni spolo¢nostou netlink.Spolo€nost’ netlink nezodpoveda Klientovi za
vznik Skody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
telekomunikacnej siete iného telekomunikaéného podniku, prostrednictvom ktorej sa Klient pripaja na Siet
poskytovatela a siet Internet.Spolo€nost’ netlink nezodpoveda Klientovi za vznik Skody spésobenej na jeho

vypoctovej technike a udajoch, ktora bola spésobena nedostatoénou ochranou tejto techniky.

Clanok 14 - Zavereéné ustanovenia



Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré Zmluva alebo Podmienky vyslovne neupravuju, sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.Zmluva sa v celom rozsahu
spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy. Zmluva a zmluvné dokumenty predstavuju jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohladne
predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vSetky pripadné predchadzajuce ustne i pisomné dohovory ohladne
otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana
obdrZi po jednom vyhotoveni.Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne precital, vSetky jej
ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na

dbkaz €oho pripaja v Zmluve svoj podpis.Tieto Podmienky nadobudli platnost a u¢innost odo dfia 01.11.2011



