REKLAMACNY PORIADOK

poskytovatela sluzieb datovej siete NETLINK, s.r.o.

podla ust. § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a ¢lanku 12. VSeobecnych zmluvnych podmienok
spolocnosti NETLINK, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky uzivatela na reklamdaciu spravnosti
Uhrady a kvality sluzieb internetovej komunikacénej siete voéi spolo¢nosti NETLINK,
s.r.o. (dalej len poskytovatel sluZieb), sp6sob uplatiiovania reklamacie a jej vybavenia,
lehotu na podanie reklamacie a na jej vybavenie a dalSie podrobnosti o reklamac¢nom
konani.

1.2 Vybavenie alebo siet poskytovatela ktorou spolo¢nost Netlink poskytuje sluzby
taktieZ zariadenie na prijem signalu v bezplatnom prendjme su v osobnom vlastnictve
spoloénosti Netlink ktord zodpoveda za ich prevadzku. Sietova karta ktorou sa zdkaznik
pripdja do siete je majetkom zdkaznika a ten zodpoveda za sprdvnu funkciu karty

v jeho pc. pripadne inych zariadeni ktoré si zakaznik zakupil pri instaldcii. Tento
reklamacny poriadok je neoddelitelnou stc¢astou VSeobecnych podmienok
poskytovania sluZieb elektronickych komunikdacii prostrednictvom sieti INTERNET
Poskytovatela.

2. Reklamacia kvality sluzby

Poruchy a reklamdcia na kvalitu sluZby.
Uplathovanie reklamdcie kvality sluzby.

2.1 Ak doSlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu poskytovatela,
prip. k poruche na zariadeniach patriacich zdkaznikovi, je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval bez zbyto¢ného odkladu poskytovatela na tel. ¢isle 0915 261582 alebo
mailom na netlink@netlink.sk alebo pisomne na adresu Vlkanovska 135, Vlkanova
97631 .



2.2 Porucha na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu Poskytovatela

Zaruc¢nd doba na zariadenia zakupené u prevadzkovatela vo vlastnictve zakaznikov je
24 mesiacov odo dia zakupenia. Ak dosSlo k poruche na zariadeni v zdru¢nej dobe, bude
zariadenie vymenené bezplatne za nové.

Pri poruche zariadenia v sprave poskytovatela (napr. na vysielacej anténe, napdjanie
zariadeni ) je prevadzkovatel povinny odstrénit poruchu najneskor do 48 hod. od
pisomného nahlasenia poruchy.

Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel je povinny zabezpedit, resp. vykonat
opravu po dohode s uzivatelom avSak najneskér do 7 pracovnych dni odo dia
nahldsenia poruchy telefonicky,mailom alebo pisomnou formou.

porucha zdkaznikom nezavinena

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet poskytovatela, viac
ako 24 hodin, md narok na primeranu zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesac¢ného
uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy zdkaznik sluzby poskytovatela nemohol
uzivat. Narok na zlavu je zdkaznik povinny uplatnit u poskytovatela pisomne formou
odbvodnenej Ziadosti najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb.
Zlava bude poskytnuta v nasledujiucom fakturacnom obdobi.

Porucha zdkaznikom zavinend

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zdkaznik akymkolvek sp6sobom zmeni nastavenia
siete, déjde k “zavireniu pocitaca”, nainstaluje do pocitada rézne programy, ¢im siet
znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstrdnend na ndklady zdkaznika podla
cennika sluzieb poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia
poruchy poskytovatelom, resp. zdkaznik je povinny poruchu na svoje vlastné ndklady
odstranit. Zakaznik zo zmluvou na 12 mesiacov ma 1hodinu v cenel0 eur servisu
bezplatne Zakaznik zo zmluvou 18 mes. ma 2 hodiny servisu pocas trvania viazanosti
bezplatne. Jednda sa o neopravneny vyjazd technika (vypnutd sietova karta v pc vypnuté
Wifi na notebuku ,poSkodeny kdbel ,koncovka RJ45 z dévodu zlého zaobchddzania,
prehryznuté psom a podobne.

Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi.

Ak si zdkaznik zakupil u poskytovatela zariadenia na pripojenie do siete poskytovatela
a md ich v zarucnej dobe (24 mesiacov odo dna zakupenia), bude mu na tomto
zariadeni odstrdanend porucha bezplatne.

Vyjazd technika na servis

Neopravneny vyjazd technika k zdkaznikovi je U¢tovany jednorazovym poplatkom 10
eur okrem zdkaznikov ktory maju bezplatny servis 1hod alebo 2hod podla doby
viazanosti pri podpise zmluvy. Tato skutocnost treba oznamit pri nahlasovani poruchy.



Lehota na podanie a vybavenie reklamdcie sluZieb

2.3 Uzivatel je povinny podat reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia
nedostatku kvality sluzby.

2.4 Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od
jej uplatnenia uzivatelom, ak tento reklamac¢ny poriadok neustanovuje inak.

3. Reklamacia spravnosti uhrady

3.1 Pre sp6sob uplatiovania reklamacie Uhrady plati obdobne ustanovenie 2.1 tohto
reklamacného poriadku.

3.2 Pre podanie a vybavenie reklamdcie spravnosti Uhrady platia obdobné lehoty v
ustanoveni 2.3 a 2.4 tohto reklamacného poriadku.

3.3 Reklamacia vo veci presSetrenia Uhrady nema odkladny Uc¢inok na zaplatenie Uhrady
za poskytnuté sluzby datovej siete.

4.Daldie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 Reklamacné konanie je zacaté dinom uplatnenia reklamacie uzivatelom u
poskytovatela sluzieb a skoncené diiom odoslania pisomného ozndmenia o vybaveni
reklamacie poskytovatelom sluZieb.

4.2 Poskytovatel sluZieb je povinny viest evidenciu vsetkych reklamacii a vybavovat
reklamdcie v poradi, vakom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel sluZieb pisomne ozndmi uzivatelovi vysledok preSetrenia jeho
reklamacie v lehote urcenej na vybavenie reklamacie.



5. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tento reklamacny poriadok plati od 01.01.2006

Netlink s.r.o
Marianna Bojkova

Konatel spoloc¢nosti



